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;j Distriluz

ENOSA - ENSA - HIDRANDINA - ELECTROCENTRO

GESTION DE LA EXCELENCIA OPERACIONAL

Gestionar la innovacion y creatividad, basado en las nuevas tendencias para su interrelacién con el Sistema Integrado de Gestion y la mejora continua, que permita el logro de los objetivos empresariales

e y la generacion de procesos mas eficientes y eficaces

DUENO DEL PROCESO Gerente Corporativo de Desarrollo y Control de Gestién /
NIVEL 0 Gerente de Desarrollo y Control de Gestién

Sede Corporativa, Sede Regional, Unidades Empresariales y Servicios

ALCANCE Eléctricos

CLASIFICACION Estratégico

CLIENTES /
PARTES INTERESADAS

PROVEEDORES ENTRADAS PROCESOS NIVEL 1 SALIDAS

Conocimiento actualizado (Surgimiento

Fuentes de conocimiento externa e de nuevas tendencias, tecnologias, Todas las Areas
Todas las Areas interna P01.01 Gestién del Conocimiento & frameworks, etc) Jefe de Calidad y fiscalizacion
Jefatura de Calidad y Fiscalizacion Requisitos para el Concurso de ’ ) . Conocimiento medido y evaluado Coordinador regional SIG
- : ha innovacién ) e .
Gerencia Regional Buenas Practicas y Proyectos Premios y/o Reconocimientos de los Ganadores premiados del concurso
Innovadores ganadores de Etapa Regional / Etapa Regional y Corporativo
Corporativa en ceremonia especial
Reporte de Avance Trimestral del Plan
DESCRIPCION DEL Brechas identificadas y objetivos para Anual del SIG Coordinador Corporativo SIG
PROCESO NIVEL 0 Coordinador Corporativo SIG construir Plan Anual deI.SIG Listas Maestras .actL’Jallzadas Geren.te Reglona!
) - Documentos externos / internos Informes de Auditoria Coordinador Regional SIG
Coordinador Regional SIG L - s . .
. . Programa Anual de Auditorias Certificado de Participacion de Gerencias / Jefaturas Corporativas y
Gerencia Regional o -
Informe de Hallazgos auditorias Regionales

Coordinador Regional SIG

Auditor Lider Solicitud de Accién Ide Mejora (SAM) P01.02 Sistema Integrado de Gestion Evaluacién de auditores Coordlnaf:!ores de SEDES/UUNN
< Resultados de Monitoreos Plan Anual SST aprobado Auditor Lider
Duefios de procesos ) o . ]
. ocupacionales Avances e indicadores del Equipo Auditor

Personal de todas las areas N - o . . .

. . ilnvestigacion de incidentes y cumplimiento del PASST Alta Direccién / Gerencia General
Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo - - . o o

Medio Ambiente accidentes Plan Anual Gestion Ambiental Comité Paritario
y No conformidades ambientales aprobado Jefe de Seguridad y Salud en el Trabajo
Estudios de Impacto Ambiental, otros Avances e indicadores del y Medio Ambiente

cumplimiento del PAA

INFORMACION DE LA APROBACION
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